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3 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 5

3846 209 141 160 0 3 8 27 0 7 2 0 9 4412

Q
u

ej
as

 d
e 

R
ec

o
le

cc
ió

n

En
se

re
s 

(L
ín

ea
 b

la
n

ca
, M

u
eb

le
s 

, 

El
ec

tr
o

d
o

m
és

ti
co

s)

Ja
rd

ín

D
es

p
o

jo
s 

(l
la

n
ta

s)
 c

ie
lo

 r
as

o
 e

n
 

b
o

ls
as

 m
en

o
s 

d
e 

1
0

)

So
lic

it
u

d
 d

e 
Ta

n
q

u
es

P
ro

ye
ct

o
s 

Es
p

ec
ia

le
s 

B
ar

ri
d

o

A
te

n
ci

ó
n

 a
l C

lie
n

te

R
ec

la
m

o
s

D
en

u
n

ci
as

 d
e 

ac
to

 d
e 

co
rr

u
p

ci
ó

n
 

co
n

tr
a 

u
n

 f
u

n
ci

o
n

ar
io

 p
ú

b
lic

o

A
cc

id
en

te
s

A
gr

ad
ec

im
ie

n
to

Id
ea

s 
y 

Su
ge

re
n

ci
as

530 85 22 15 0 0 2 4 0 3 0 0 1 662

559 75 17 13 0 0 1 0 0 0 0 0 1 666

1097 135 29 24 0 0 4 5 0 0 0 3 1297

935 152 45 19 0 0 1 25 0 1 0 0 10 1188

3121 447 113 71 0 0 8 34 0 4 0 0 15 3813

FUENTE: CENTRO DE LLAMADAS 311

SANTA ANA

CALIDONIA

SERVICIO AL CLIENTE, QUEJAS, IDEAS Y SUGERENCIAS
INFORME DE ENERO A DICIEMBRE 2022

OTROS

CORREGIMEINTO 

PUEBLO NUEVO

RIO ABAJO

ANCON

BETHANIA

ZONA A

SERVICIO ESPECIAL SERVICIO AL CLIENTE QUEJAS OTROS

TOTAL
CORREGIMEINTO 

CHORRILLO

BELLA VISTA

CURUNDU

ZONA B

SAN FRANCISCO

SAN FELIPE

SUB TOTAL

PARQUE LEFEVRE

SUB TOTAL

AUTORIDAD DE ASEO URBANO Y DOMICILIARIO
DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN INMEDIATA

ENLACE OPERATIVO 311
CONSOLIDADO DE QUEJAS DE RECOLECCION, SERVICIO ESPECIAL,

SERVICIO ESPECIAL SERVICIO AL CLIENTE QUEJAS

TOTAL
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1713 188 81 32 0 1 5 8 7 0 0 2 14 2051

700 30 13 7 0 0 3 0 4 0 1 0 5 763

2413 218 94 39 0 1 8 8 11 0 1 2 19 2814

TOTAL 14043

 
FUENTE: CENTRO DE LLAMADAS 311

TOCUMEN

OTROS

CORREGIMEINTO 

ZONA C

SERVICIO ESPECIAL SERVICIO AL CLIENTE QUEJAS

SERVICIO AL CLIENTE, QUEJAS, IDEAS Y SUGERENCIAS
INFORME DE ENERO A DICIEMBRE 2022

CONSOLIDADO DE QUEJAS DE RECOLECCION, SERVICIO ESPECIAL,

AUTORIDAD DE ASEO URBANO Y DOMICILIARIO
DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN INMEDIATA

ENLACE OPERATIVO 311

TOTAL
CORREGIMEINTO 

MAÑANITAS

24 DE DICIEMBRE

ZONA D

SERVICIO ESPECIAL SERVICIO AL CLIENTE QUEJAS OTROS

PACORA

SAN MARTIN

SUB TOTAL

SERVICIO ESPECIAL SERVICIO AL CLIENTE QUEJAS OTROS

CHILIBRE

ALCALDE DIAZ

ZONA E

LAS CUMBRES

Ernesto C. Campos

SUB TOTAL

JUAN DIAZ

PEDREGAL

SUB TOTAL

TOTAL

TOTAL
CORREGIMEINTO 


